Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Pfullendorf GmbH zu der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

1.

2.1

2.2

2.3

51

5.2

6.1

6.2

6.3

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréaten; Mitteilungspflichten, § 7 StromGVV.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder méchte er zusétzliche Verbrauchsgeréte anschlie-
Ren, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der
Stromverbrauch erheblich erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit
meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrége bereithélt.

Abrechnung, § 12 StromGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungszeitraum ist das
Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach
MaRgabe des § 40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.

Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfir berechnet der Grundversorger
dem Kunden ein zusatzliches Entgelt pro Abrechnung geman Preisblatt (Anlage 1). Bei einer monatlichen Abrechnung
entféllt das Recht des Grundversorgers monatliche Abschlage zu verlangen.

Mit Erstellung der Abrechnung fiir den Abrechnungszeitraum wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszah-
lungen und dem Rechnungsbetrag unverziglich erstattet oder nachberechnet.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen (11 Abschlage). Die Hohe dieser Abschlagszahlungen
wird anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 2.2 erhebt der Grundversorger keine
Abschlagszahlungen.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder
besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen
wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrédge zu verlangen oder auf Kosten
des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1 SEPA-Basislastschriftmandat

2. Dauerauftrag

3. Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers
4. Barzahlung

zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschlége sind so zu entrichten, dass fur den Grundversorger keine zuséatzlichen Kosten entste-
hen. MaRgeblich fur die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger
bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang féllig. Abschlagszahlungen werden zu dem vom
Grundversorger nach billigem Ermessen (8 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (z. B. Abschlagsplan).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung sei-
ner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
geman Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Die durch ein Inkassobiro entstandenen Kosten werden an den Kunden weiterberechnet.
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6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

a)

b)

c)

d)

9.5

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riicklastschriften an den Grundver-
sorger zu erstatten, es sei denn, der Kunde hat die Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu
vertreten.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVvV

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundver-
sorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR Preisblatt (An-
lage 1) in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Uibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstel-
lungskosten erfolgt ist und die Griinde fir die Unterbrechung entfallen sind.

Ist die Durchfuhrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgeméagRer Termins- und
Ersatzterminankiindigung unmdglich, kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal
gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der Kunde hat die Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten
gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Kindigung, § 20 StromGVV

Die Kundigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und soll wenigstens fol-
gende Angaben enthalten:

e Kundennummer oder Marktlokations-ID
e Zahlernummer
e Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung
- DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Pfullendorf GmbH / Bahnhof-
stral3e 6, 88630 Pfullendorf / Fax-Nr.: 07552/7442 | E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-pfullendorf.de / Telefonnummer:
07552/25-1790 / www.stadtwerke-pfullendorf.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Grundversorgers steht dem Kunden flr Fragen zur Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten unter Stadtwerke Pfullendorf GmbH / Herr Manuel Dinis, BahnhofstraRe 6, 88630 Pfullendorf / Fax-Nr.:
07552/7442 | E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-pfullendorf.de / Telefonnummer: 07552/25-1790 zur Verfligung.

Der Grundversorger verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zéhlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Grundversorger verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden
Rechtsgrundlagen:

Erfllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage
des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 8§ 49 ff. MsbG.

Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Grundversorgers
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Soweit der Kunde dem Grundversorger eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwer-
bung erteilt hat, verarbeitet der Grundversorger personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.
Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 9.4
genannten Zwecke — ausschlief3lich gegenuber folgenden Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien,
Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), ausschlie3lich, soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht. Lieferanten, Netzbetreiber, Ablesefirma, Postdienstleister, Mess-
stellenbetreiber, Inkassodienstleister, Anwalte, Auditoren.
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9.6

9.7

9.8

9.9

10.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt
nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 9.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie
dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse des Grund-
versorgers an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Grundversorger Rechte auf Auskunft (iber seine gespeicherten personenbezogenen Da-
ten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-
GVO0); Léschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Dateniuibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten,
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt (Art. 7 Abs. 3
DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeitet der Grundversorger personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine
Mitarbeiter dartiber zu informieren, dass der Grundversorger fir die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Ka-
tegorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfillung des Energieliefervertrages verarbeitet:
Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die
betroffenen Mitarbeiter darliber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des
Grundversorgers als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Grundversorgers mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniiber dem Grundversorger ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Grundver-
sorger wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Grundversorger auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO stutzt, kann der Kunde gegenuber dem Grundversorger aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Grundversorger wird die personen-
bezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten |6schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Pfullendorf GmbH / Bahnhofstral3e 6, 88630 Pfullendorf / E-Mail-
Adresse: info@stadtwerke-pfullendorf.de.

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 28.05.2022 in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom
04/2018.

Anlage:
Preisblatt (Anlage 1)
Kundeninformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten
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Anlage 1

Preisblatt zu den Ergdnzenden Bedinqungen zur StromGVV
Glltig ab: 01.01.2020

Zu 2. der Ergénzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV)

e Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je Ab-
rechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis ent-
halten) €12,00

Zu 4. der Ergénzenden Bedingungen (Vorauszahlung und Vorkassensystem, § 14
StromGVV)

e Einbau Vorkassensystem € 60,00

Zu 6. der Erganzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV)

e Mahnkosten pro Mahnschreiben €1,10
e Zahlungseinzug durch Beauftragten € 5,00

Zu 7. der Erganzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, 8§ 19 StromGVV)

e Unterbrechung der Versorgung € 44,00
e Wiederherstellung der Versorgung
- wahrend der Uiblichen Geschéftszeit des Netzbetreibers € 44,00
- auBRerhalb der tblichen Geschéftszeit € 144,00

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die
Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

e Vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchfihrung
von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung,
trotz ordnungsgemafer Terminsankiindigung € 25,00

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz geméaR § 288 BGB in der jeweils ge-
setzlich vorgeschriebenen Hohe.
In den vorgenannten Betragen — mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug (Mah-

nung, Zahlungseinzug durch Beauftragten, Unterbrechung der Versorgung) — ist die Umsatz-
steuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.
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